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FAQ - Corsi on line sulla LIM - Lavagna Interattiva Multimediale 

(Interactive Whiteboard) progettati dall'Assodolab. 
Le domande relative ai corsi on-line sulla LIM vanno inviate a agostino.delbuono@assodolab.it  

Il Presidente dell'Assodolab o la Segreteria Organizzativa dei corsi avrà cura di rispondere ai 

quesiti nell'arco delle 24 ore dalla ricezione, sempre su queste pagine. 

Se desiderate che il vostro nome, cognome ed indirizzo e-mail compaiono al termine del vostro 

quesito dovete dichiararlo nella lettera, altrimenti verrà sempre considerato in forma anonima e 

verrà scritto «Lettera firmata, località».  

Si conferma la validità dell’ATTESTATO rilasciato dall’Assodolab nei concorsi Pubblici e 

Privati, sia ancora per quanto riguarda l’attribuzione del punteggio dei nostri ATTESTATI per 

l’inclusione nelle graduatorie di Circolo e d’Istituto per la II e III Fascia.  
 

 

 

 

#1. [16.05.2014] 
Gentile Presidente, il corso on-line sulla LIM di 100 ore da voi pubblicato sul 
sito www.assodolab.it il 15 maggio 2014 si dovrà seguire per forza nei giorni 
indicati o si possono prelevare e vedere le lezioni-video anche in altre date? 
[Lettera firmata – Palermo] 
 
 
Gentile Collega, le lezioni-video, i test iniziali e intermedi possono essere 
“visionati” in qualunque ora e in qualsiasi giorno del periodo di frequenza del 
corso. I corsi “on-line” da noi progettati e quelli che andremo ad elaborare nei 
prossimi mesi ed anni funzionano in questo modo. Il docente si dovrà iscrivere 
al corso appena ne ravvisa la necessità. La segreteria dell’Assodolab 
comunicherà nella prima mattinata, così come indicato nel Progetto formativo, 
via e-mail, la “USER ID” e la “PASSWORD” ad ogni iscritto. Nel periodo di 
attivazione del corso il docente “corsista a tutti i livelli” può iniziare ad operare 
on-line seguendo le lezioni video che gli vengono proposte, alla risposta di test, 
quiz e quant’altro viene richiesto dal corso in questione. Le lezioni possono 
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essere visionate solo “nel periodo del corso”, dopo tale periodo, la “USER ID” e 
la “PASSWORD” non saranno più accettate dal sistema. Cordialità. 
Prof. Agostino Del Buono 
 
 
#2. [16.05.2014] 
Buon giorno, sono un'insegnante di una scuola primaria della Lombardia. Ho 
visto la Vostra proposta di corsi sulla LIM e sarei interessata perché 
dovrei far aggiornare le graduatorie di circolo di II Fascia, ma vorrei 
capire meglio la spendibilità di tali corsi. Quale tipo di attestati vengono 
rilasciati, cosa si certifica? Varrebbero anche per me che sono della Lombardia? 
Inoltre come faccio ad essere sicura che è una "cosa" seria? Grazie in anticipo 
per i chiarimenti che vorrete fornirmi.  
[Lettera firmata - Milano] 
 
 
Cara Collega, veniamo con ordine alle risposte, ma prima rispondo all'ultima 
domanda. Come si fa a definire un corso o una Associazione «seria»? La prima 
cosa, è che, allo stato attuale abbiamo tenuto decine di corsi di formazione e 
aggiornamento un po’ ovunque in Italia; la seconda cosa, è che siamo sotto il 
controllo del Ministero dell’Istruzione e degli Ispettori Ministeriali che vengono 
ad ispezionare la sede associativa, i registri dei partecipanti ai corsi e 
quant’altro in nostro possesso; la terza cosa, è che abbiamo quattordici anni di 
esperienza associativa alle spalle. Mi sembra che tutto questo non è poco! 
Adesso veniamo veramente con ordine alle risposte degli altri quesiti. La prima 
cosa è quella di stampare le pagine web relativo al corso che Le interessa 
seguire on-line e soprattutto, leggere attentamente tutto ciò che viene 
descritto. Se qualcosa è stato abbozzato superficialmente, si può inviare una 
richiesta di chiarimento al sottoscritto che nell’arco della giornata – tempo 
permettendo –risponderà al quesito. I tre corsi sulla LIM (Basic, Intermediate, 
Advanced) sono indirizzati principalmente agli insegnanti, dalla scuola 
dell’infanzia alle superiori. Tutti e tre sono "corsi di formazione e 
aggiornamento" che vengono svolti da un Ente accreditato e qualificato dal 
Ministero dell'Istruzione secondo la normativa vigente. L’unica novità è quella 
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che invece di farlo “in presenza” viene effettuato “on-line” ma ha lo stesso 
valore. Al termine del percorso formativo e di aggiornamento, viene rilasciato 
un ATTESTATO in cui viene dichiarato che l'insegnante ha seguito un corso 
sulla LIM di 100 ore, di 150 ore, di 300 ore, secondo il tipo di corso 
frequentato. I "corsi di formazione e aggiornamento" servono ai docenti per 
tenersi informati su alcuni aspetti sia pedagogico-didattico sia quello 
metodologico. Per quanto riguarda la valutazione dei titoli nella II e III 
Fascia delle graduatorie di Circolo e di Istituto posso confermare che i 
nostri ATTESTTI valgono per il corso LIM BASIC 1,00 PUNTI; per il 
corso LIM INTERMEDIATE 1,50 PUNTI; per il corso LIM ADVANCED 
2,00 PUNTI. I corsi sulla LIM offerti dall’ASSODOLAB sono 
rispettivamente di 100 ore quello Basic, di 150 ore quello Intermediate 
e 300 ore quello Advanced. Inoltre, c’è da sottolineare che il corsista potrà 
scegliere se partecipare al percorso formativo «full immersion» oppure 
«normal immersion», il tutto dipenderà dal tempo che si ha a disposizione. 
Inoltre, in molti casi viene attribuito «1 punto» per ogni evento formativo, per 
il passaggio da un posto all’altro, sempre nella stessa Amministrazione 
(esempio tipico: i docenti che vengono utilizzati presso i CSA o presso gli Uffici 
Scolastici Regionali). La nostra attestazione viene valutata positivamente 
anche ai docenti che partecipano alla selezione di «TUTOR» e «ESPERTO» per i 
corsi PON, FSE ecc... Al corso possono partecipare tutti gli insegnanti, ovunque 
residenti, anche dalla Lombardia, oltre che il libero professionista che intende 
formarsi sulla LIM. 
 
Prof. Agostino Del Buono  
   
 
#3. [16.05.2014]  
Gentile Presidente, l’Attestato di partecipazione che viene rilasciato dalla 
Vostra Associazione può essere valutato nella formulazione degli elenchi per 
«Tutor» o «Esperto» dei corsi PON che vengono attivati nella Scuola dove 
insegno? 
[Telefonata ricevuta – Bari] 
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Gentile Collega, ogni commissione di valutazione dei titoli ha una griglia ben 
definita di cosa valutare, sia per coloro che presentano domanda in qualità di 
«Tutor», sia per coloro che desiderano svolgere l’attività di «Esperto». 
L’«Attestato» di partecipazione al corso sulla LIM certamente andrà ad 
incrementare il punteggio per le due figure poste nel quesito a mezzo telefono, 
ma attenzione: maggiore sono le ore di frequenza ad un determinato "corso di 
formazione e aggiornamento" più punti verranno dati al concorrente che 
partecipa alla selezione. Questa dovrebbe essere la prassi! Il corso LIM BASIC 
(di 100 ore) non può essere valutato allo stesso modo di un corso LIM 
INTERMEDIATE (di 150 ore) o di un corso LIM ADVANCED (di 300 ore). Questa 
dovrebbe essere la norma seria a cui i valutatori dei titoli dovrebbero attenersi. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
  
  
#4. [16.05.2014]  
Gentile Presidente, mi piacerebbe seguire un corso sulla LIM perché nella 
nostra Azienda ve ne sono tante e considerato che la utilizzo abitualmente. 
Posso frequentare uno del Vostri corsi? 
[Telefonata ricevuta – Napoli] 
 
 
Gentile Signore, i corsi di formazione e aggiornamento che noi effettuiamo 
sono rivolti “principalmente” ai docenti di qualsiasi ordine e grado ma nulla 
esclude la possibilità di far frequentare i nostri corsi ad un gruppo di impiegati 
e funzionari di una Azienda. L’importante è sottoscrivere un accordo con 
l’Assodolab e successivamente gli iscritti potranno usufruire dei nostri servizi. 
L’avverbio “principalmente” è stato posto perché il nostro Ente è una 
Associazione accreditata e qualificata dal Ministero dell’Istruzione ed è relativo 
alla “Formazione del personale della Scuola” secondo il D.M. 177/2000 e 
Direttiva n. 90 del 1/12/2003. 
Nulla ci vieta formare o certificare anche il personale esterno agli ambiti 
scolastici. Cordialità. 
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Prof. Agostino Del Buono 
  
 
#5. [16.05.2014] 
Gentile Presidente, vorrei partecipare a Settembre al corso sulle LIM, quello 
Advanced ma non so ancora se partecipare al corso «full immersion» oppure a 
quello «normal immersion». Che consigli è possibile ottenere? 
[Telefonata ricevuta – Roma] 
 
 
Gentile Collega, come Lei avrà visto da queste nuove pagine sulla LIM che 
abbiamo inserito on-line il 15 maggio 2014, portiamo alcune novità. La prima è 
che abbiamo volutamente inserito un “percorso abbreviato” perché ci siamo 
resi conto in questi ultimi cinque anni che per i corsisti è meglio seguire un 
percorso del tipo «full immersion» anziché uno diluito nel tempo «normal 
immersion». Sta poi al singolo corsista, agli impegni di lavoro ecc… scegliere il 
corso che più si addice. Le consiglio comunque di leggere il file in .pdf relativo 
alla «Programmazione dei corsi LIM». 
La ringrazio per averci telefonato. 
 
Prof. Agostino Del Buono  
 
 
#6. [16.05.2014] 
Gentile Presidente, sono un docente che lavora nelle Scuole italiane in 
Germania. Desidero sapere se il corso base sulla LIM posso frequentarlo 
anch'io, considerato che sono di nazionalità italiana. 
[Telefonata ricevuta - Germania] 
 
 
Gentile Collega, i "corsi di formazione e aggiornamento" che noi 
programmiamo ed eroghiamo on-line "non hanno confine". Praticamente, se si 
dovesse iscrivere anche qualche collega dalla Francia, dalla Spagna, dagli Stati 
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Uniti e così via dicendo, noi non abbiamo alcuna esitazione a far frequentare il 
nostro corso. Attenzione però! Ci sono alcuni punti da tener presente: - il 
primo è quello che i contenuti della nostra attività formativa sia quella «on-
line» che «in presenza» vengono erogati solo in lingua italiana; - il secondo è 
quello che l'iscritto al corso deve comunque avere il tempo per la 
partecipazione al nostro «Progetto formativo»; - il terzo è quello che la mia 
firma sull’ATTESTATO dovrà essere autenticata da un pubblico ufficiale del 
Comune di residenza e poi postillata presso la Prefettura. Solo così i nostri 
Titoli che rilasciamo in Italia potrebbe spenderli anche all’Estero. Per questo 
servizio accessorio la nostra segreteria ha quantificato le spese che all’incirca 
sono di Euro 100,00 ai quali andranno aggiunti la “Quota associativa del corso” 
di Euro 300,00.  E' cura dell'insegnante che intende iscriversi informarsi su 
questi tre punti ed eventualmente altri che ce ne possono essere e se è il caso 
di frequentare un simile corso nella Comunità Europea o in altri Stati Esteri.  
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
  
#7. [16.05.2014] 
Gentile Presidente, desidero porre una domanda. Dove si possono svolgere le 
ore di esercitazione di laboratorio se non si dispone sia nel proprio Istituto sia 
nella propria abitazione di una LIM? Da considerare anche che la sede 
operativa Assodolab è molto distante dalla mia residenza. 
[Lettera firmata - Roma] 
 
 
Gentile Collega, le "esercitazioni pratiche" sulla LIM non sono vincolanti per 
seguire il corso di formazione e aggiornamento on-line sulla lavagna interattiva 
che abbiamo opportunamente progettato. Se l'insegnante partecipante, al 
termine del corso dichiara di non aver fatto "esperienze pratiche" sulla Lavagna 
Interattiva Multimediale, sull'Attestato finale verrà dichiarato che il docente ha 
effettuato un corso di aggiornamento e formazione di 88 ore anziché le 100 
previste dal corso Basic. In questo caso non vengono inserite le 12 ore relative 
alle "esercitazioni pratiche". Ma il tutto potrebbe essere baipassato, installando 
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sul proprio computer il software della LIM che può scaricarlo dalla società 
costruttrice della LIM ed esercitandosi proprio su questo software. Di solito, il 
software è gratuito per i primi 30-45 giorni. Il corso quindi si può frequentare 
lo stesso. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
  
 
#8. [16.05.2014] 
Gentile Presidente, ho frequentato il corso LIM Basic on-line quattro anni fa 
presso l’ASSODOLAB. Posso integrare in qualche modo le ore del vecchio 
ATTESTATO con una “certificazione aggiuntiva”? Mi serve per presentare in 
sede di valutazione dei TITOLI per la II Fascia e nel bando è richiesto 
un ATTESTATO con 100 ore e non con 35, quello di cui ne sono in 
possesso. La ringrazio e porgo cordiali saluti. 
[Telefonata ricevuta - Perugia] 
 
 
Gentile Collega, così come inserito nel "Progetto LIM BASIC 100 ore" 
pubblicato il 15 maggio 2014, il corso è strutturato in modo tale che ogni 
settimana ha inizio un corso sulla Lavagna digitale. Coloro che hanno 
frequentato già in precedenza il corso offerto dall'Assodolab per un numero di 
35 ore, ed hanno bisogno di un ATTESTATO di 100 ore, dovranno frequentare 
nuovamente uno dei tre corsi offerti dall’ASSODOLAB. Non si può integrare in 
nessun modo le ore conseguite in un corso con altri conseguiti in altri corsi. Gli 
ATTESTATI devono essere unici. Sta all'insegnante partecipare al corso base, 
intermedio o a quello avanzato: nel primo caso viene attestato che il docente 
ha seguito un "corso di formazione e aggiornamento" di 100 ore; nel secondo 
caso viene attestato che il docente ha seguito un "corso di formazione e 
aggiornamento" di 150 ore; nel terzo caso viene attestato che il docente ha 
seguito un "corso di formazione e aggiornamento" di 300 ore. Inoltre, abbiamo 
istituito un percorso abbreviato denominato «full immersion» ed un altro 
«normal immersion» proprio per dare la possibilità di snellire il procedimento. 
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Sta al docente scegliere uno dei due modi, in base al tempo che si ha a 
disposizione. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
 
#9. [16.05.2014] 
Gentile Presidente, desidero sapere, a proposito della Privacy, come opera 
l'Assodolab. Insomma, i nostri dati sono al sicuro oppure no? 
[Telefonata ricevuta - Palermo] 
  
 
Gentile Collega, la serietà di una Associazione la si può notare anche dalla 
Privacy. Nel nostro caso, nel "Modulo di iscrizione al corso" sulla LIM è stato 
puntualizzato: «Legge 675/96 e successive modifiche ed integrazioni. - 
Riservatezza dei dati personali: Autorizzo l'Assodolab a detenere i dati 
personali di questo modulo al solo scopo organizzativo e promozionale 
dell'attività da svolgere e per tutte le altre citate nello Statuto 
dell'Associazione. Dichiara di essere consapevole che il proprio nominativo, 
potrà essere divulgato solo dietro regolare richiesta scritta dal Ministero 
dell'Istruzione, dall'IRRE, dal CSA di appartenenza e dagli Ispettori Ministeriali 
dei corsi». Durante questi anni di associazionismo, in alcuni casi, alcuni "Moduli 
di iscrizione ai corsi" è stato fotocopiato e dato agli Ispettori Ministeriali che di 
tanto in tanto fanno visita ispettiva nella sede Assodolab. Stia tranquilla, la 
prassi è corretta. Molte Associazioni dichiarano che ai loro corsi frequentano 
centinaia di insegnanti mentre in realtà sono solo una manciata. Facendo un 
prelievo di domande di iscrizione casuale, gli Ispettori verificano se gli iscritti 
hanno veramente partecipato al corso stesso. Quindi, se dovessero trovare 
solo una persona che non ha frequentato il corso ma che è stata rilasciata 
l'attestazione di frequenza del corso, l'Associazione viene "chiusa" 
immediatamente ed i responsabili vengono denunciati per aver dichiarato il 
"falso". Non è certamente nostra intenzione far chiudere l'Assodolab, quindi 
dichiariamo sempre la verità. Anzi, Le dirò di più. Ad ogni fine corso la nostra 
relazione la pubblichiamo sulla nostra rivista cartacea o on-line, in modo che il 
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numero dei partecipanti non possano lievitare con il passare del tempo. Questo 
sta a dimostrare ancora di più la serietà di coloro che operano nell'Assodolab. 
Lei quindi può stare tranquilla per i dati dichiarati nella domanda di iscrizione al 
corso. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
  
#10. [16.05.2014] 
Buongiorno, sono un'assistente tecnico di informatica, volevo chiedere se 
anch'io posso iscrivermi ai "corsi on line" sulla LIM - Lavagna Interattiva 
Multimediale anche perché ritengo sia necessario anche la nostra presenza 
durante l'attività didattica. Spero la mia richiesta di informazione in merito sia 
evasa al più presto possibile. Distinti saluti. 
[Lettera firmata] 
 
 
Gentile Signor Marco, con tutta onestà, ritengo che gli Assistenti Tecnici di 
Laboratorio di Informatica debbano avere anche loro una conoscenza 
approfondita della LIM. Per cui la risposta al quesito è affermativo. Anche gli 
Assistenti Tecnici di Laboratorio di Informatica potranno partecipare ai nostri 
eventi formativi. Cordialità. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
 
#11 [16.05.2014]  
Gentile Presidente, vorrei sapere se per frequentare il corso LIM Advanced è 
richiesto il possesso di conoscenze informatiche pregresse oppure la differenza 
tra il corso Basic e quello Advanced è solo nella durata e quindi, nei contenuti. 
Ad esempio, io ho una certa dimestichezza con il computer ma non ho mai 
utilizzato una Lavagna Interattiva Multimediale anche se mi incuriosisce e mi 
interessa molto perché la mia Scuola non ne ha in dotazione. Posso 
frequentare il corso avanzato? E soprattutto, l’Attestato che rilasciate mi 
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consente l’attribuzione di 2 PUNTI nelle Graduatorie di Circolo della II 
Fascia? 
[Lettera firmata] 
 
  
Gentile Collega, il corso LIM BASIC, LIM INTERMEDIATE e LIM ADVANCED lo 
possono frequentare proprio tutti gli insegnanti perché si parte dall'inizio e si 
arriva nella fase finale in modo graduale. L'unica differenza tra le tre attività 
formative e di aggiornamento è il monte ore che, nel primo caso corrispondo a 
100 ore, nel secondo caso corrispondono a 150 ore e nel terzo caso 
corrispondono a 300 ore. I contenuti quindi, saranno molto di più nel secondo  
e terzo caso. Per la frequenza al corso è richiesta solo la «motivazione» perché 
se non c'è quella è del tutto inutile la frequenza di un qualsiasi corso sia in 
presenza, sia erogato on-line. Inoltre, Le confermo l’attribuzione di 2 
PUNTI per le graduatorie di Circolo e/o d’Istituto di  II e III Fascia. 
Cordialità. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
 
#12. [16.05.2014]  
Gentile Presidente, sono una insegnante iscritta al corso LIM Basic on-line. Il 
mio personal computer non è uno dell’ultima generazione ed ogni tanto fa 
brutti scherzi. Prima non si vedeva niente, ossia si vedevano solo le pagine 
bianche, il video era completamente assente, poi il mio amico tecnico mi ha 
consigliato di inserire alcuni CODEC VIDEO, di quelli che si possono prelevare 
gratuitamente su Internet, ho inserito anche FLASH PLAYER e un altro che non 
ricordo il nome. Adesso riesco a vedere le video-lezioni ma non in maniera 
fluida; ogni tanto il filmato si ferma per alcuni secondi per cui mi è stato 
consigliato di scaricare i file video sul mio personal computer vecchiotto e di 
vederli «off-line» in maniera fluente. E’ giusta questa operazione? Come fa 
l’Assodolab a verificare il mio collegamento al corso? Mi rilascerete comunque 
l’attestazione di aver seguito il corso «on-line»? 
[Telefonata ricevuta - Genova] 
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Gentile Collega, l’attestazione finale viene inviata a coloro che hanno 
frequentato il corso LIM Basic «on-line». L’attestazione viene quindi rilasciato a 
coloro i quali ci sono i riscontri tangibili da parte dell’Assodolab attraverso tale 
collegamento. Se Lei ha un computer di una trentina di anni fa, dovrebbe 
aggiornarlo o acquistare uno nuovo considerato i prezzi appetibili di ultima ora. 
E’ da escludere l’utilizzo dei TABLET e iPAD per la visione delle video lezioni. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
   
 
#13. [16.05.2014] 
Gentile Professore, sto seguendo le lezioni on-line per il corso LIM 
Base alla cui chiusura dovrei ricevere l'Attestato di formazione e 
aggiornamento che mi da diritto di ottenere 1 PUNTO nelle graduatorie 
di II Fascia. Vorrei sapere se è necessario o consigliato sostenere l'esame per 
la certificazione dopo aver finito il corso o se nell'Attestato è già inclusa la 
certificazione. Grazie per i chiarimenti che mi vorrà dare. Cordialmente. 
[Lettera firmata, Locri] 
  
 
Gentile Collega, sull'ATTESTATO verrà scritto che Lei ha frequentato un 
corso di formazione e aggiornamento on-line con il numero di 100 ore 
e le dà il diritto di ottenere 1 PUNTO nella graduatoria di II Fascia. 
L'emblema della LIM CERTIFICATE è inserito sull'attestato in quanto è un 
marchio a sostegno della formazione degli insegnanti sulla LIM. Però, anche se 
c'è l'emblema sull'attestato, questo non vuol dire che Lei ha superato i test LIM 
CERTIFICATE, perché per la LIM CERTIFICATE sono previsti una serie di test 
sulle conoscenze e abilità non richieste dal corso di formazione e 
aggiornamento. Sono cose un po’ diverse perché, mentre nel primo caso si ha 
un ATTESTATO, nel secondo caso si ha un CERTIFICATO. Si consiglia la 
certificazione della LIM CERTIFICATE ® solo dopo aver frequentato il corso di 
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formazione e aggiornamento oppure se usa la LIM con disinvoltura in classe. 
Cordialità. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
  
  
#14. [16.05.2014] 
Gentile Professore, sono un docente iscritto al corso Advanced della 
Interwrite che mi consentirà di ottenere 2 PUNTI nella graduatoria di 
III Fascia. Desidero sapere se al termine del corso, dopo aver conseguito 
l'Attestato finale posso conseguire anche la LIM CERTIFICATE iscrivendomi 
direttamente alla certificazione LIM CERTIFICATE ADVANCED. In attesa, porgo 
cordiali saluti. 
[Lettera firmata] 
 
 
Gentile Collega, i nostri "Progetti" sono distinti e separati l'uno dall'altro. I corsi 
di formazione e aggiornamento, distinti in tre livelli di apprendimento sulle due 
lavagne interattive multimediali è una cosa, mentre, la certificazione rilasciata 
al termine dei test della LIM CERTIFICATE ® è un'altra. Per quest'ultima, è 
obbligatorio conseguire prima il livello, Basic, poi quello Intermediate ed infine 
quello Advanced. Non rilasciamo certificazione di livello superiore se non si è 
proceduto al conseguimento del o dei precedenti livelli. Confermo la validità 
dei nostri ATTESTATI e l’attribuzione di 2 PUNTI nelle graduatorie di 
Circolo o d’Istituto nella II o III Fascia. Cordialità. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
  
 
#15. [16.05.2014] 
Gentile prof. Del Buono, ho un portatile con la relativa chiavetta di 
collegamento ad Internet. Vorrei sapere prima di iscrivermi al corso Advanced 
on-line offerto dalla Vostra Associazione, se un collegamento ad Internet di 
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questo tipo è sufficiente per seguire il corso on-line. In attesa, porgo cordiali 
saluti. 
[Lettera firmata, Potenza] 
 
 
Gentile Collega, nel campo informatico non si pone mai la parola “fine”. Tutto è 
in continua evoluzione e si amplifica con il tempo. Anche in questo caso però 
attenzione alle offerte dei quattro gestori più l’operatore mobile virtuale: quello 
che va bene in una zona, magari, non va bene per un’altra. Ed ancora, vedere 
un filmato di 40 Mbyte in una situazione del genere, non è sempre ottimale. Il 
mio consiglio è quello di seguire il corso dell’Assodolab con un computer 
stabile, con una linea ADSL sempre attiva e senza alcun problema al personal 
computer. E’ bene fare un passo per volta e cercare di non saltare più di tanto. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
  
  
#16. [16.05.2014] 
Gentile prof. Del Buono, è possibile prelevare le video-lezioni per poterle 
vedere sul mio personal computer durante il corso e soprattutto al termine 
dello stesso? In attesa, porgo cordiali saluti. 
[Telefonata ricevuta, Milano] 
 
 
Gentile Collega, sia il corso «in presenza» che il corso «on-line» è coperto da 
© Copyright, per cui, non è possibile in nessun caso e per nessun motivo al 
mondo prelevare le video-lezioni. Infatti, nel progetto è incluso anche la parte 
relativa alla "RIPRODUZIONE LIMITATA E RESTRIZIONI" in cui c'è scritto 
«L’utente può riprodurre on-line le video-lezioni in ogni ora della giornata per 
tutta la durata del corso. E' vietato scaricare o trasferire i file video del corso 
sul proprio personal computer per qualsiasi utilizzo. All’Utente è fatto divieto di 
cedere a sua volta in licenza, prendere o dare in affitto, impegnare, noleggiare 
o altrimenti trasferire o distribuire la copia delle video lezioni. E’ vietato anche 
tradurre, modificare, disassemblare o alterare il videocorso. L’Utente non potrà 
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modificare la struttura del videocorso né chiedere a terzi di effettuare la 
modificazione predetta. All’Utente è fatto altresì divieto di eseguire in pubblico, 
anche per scopi non commerciali, in luoghi quali scuole, istituti, ospedali, mezzi 
di trasporto, prigioni, club, alberghi, negozi e training centre le videolezioni o 
parti delle stesse, senza preventiva “autorizzazione scritta”, a firma autografa, 
da parte del responsabile dell’Assodolab. Nel caso di mancata osservanza di 
questi termini, l’accordo cesserà automaticamente senza alcun preavviso e 
verranno presi i relativi provvedimenti». Allo stato attuale sono scattate le 
ricerche per coloro che non si attengono a questa clausola. Inoltre, è previsto 
una lauta ricompensa per chi dichiara di aver visto, al di fuori del corso, le 
nostre lezioni-video. In questo caso, occorre rivolgersi direttamente al 
sottoscritto, direttore del corso e presidente nazionale dell'Assodolab che ha 
tutte le carte in regola per poter agire legalmente. L'indirizzo e-mail è il 
seguente:  agostino.delbuono@assodolab.it  . 
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
 
#17. [16.05.2014] 
Gentile prof. Del Buono, sono trascorsi oltre 30 giorni da quando ufficialmente 
si è concluso il corso Basic sulla LIM al quale io ho partecipato assiduamente. A 
tutt'oggi però non ho ancora ricevuto l'ATTESTATO FINALE nonostante abbia 
inviato a tutorlim@assodolab.it  la tesina finale, il Modulo delle dichiarazioni 
unificate, copia della Carta di Identità. La prego di rispondermi e dirmi cosa 
posso fare per avere a casa l'ATTESTATO. In attesa, porgo cordiali saluti. 
[Lettera ricevuta, Reggio Calabria] 
 
 
Gentile Collega, ad ogni fine corso, dopo la verifica da parte del direttore della 
documentazione ricevuta dal corsista e del tabulato dei collegamenti effettuati 
on-line in nostro possesso, si procede alla stampa degli ATTESTATI. Il tutto si 
conclude entro un paio di giorni da quello che ha avuto termine il corso. Gli 
ATTESTATI vengono inviati al docente corsista a partire dal giorno successivo a 
quello di chiusura del corso. A volte però, nonostante la chiarezza del 
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«progetto formativo» alcuni corsisti inviano la tesina dopo un mese e quindi 
vanno in coda a tutti gli altri corsisti. Nel Suo caso però non è stato così perché 
Lei ha inviato quanto richiesto nei termini stabiliti. Da un controllo effettuato, 
l'ATTESTATO è stato inviato alla Sua residenza il giorno 12 di Aprile tramite 
«Posta Prioritaria». Se non l'ha ancora ricevuto, potrebbe trattarsi: - di un 
disguido postale; - di uno smarrimento della busta contenente l'ATTESTATO; - 
sottrazione del plico nel Suo condominio da parte di ignoti. Niente paura per 
tutto questo; possiamo sempre rilasciare un duplicato dell'ATTESTATO. Per 
ottenere questo nuovo documento occorre: - effettuare un versamento di 
15,00 €uro sul conto corrente bancario il cui Codice IBAN è il seguente: IT31 
X010 3078 6800 0000 1097605 intestato all'ASSODOLAB; - inviare una lettera 
per Posta Prioritaria all'Assodolab, dichiarando che allo stato attuale non si è 
ancora in possesso dell'Attestato inviato dall'Assodolab il giorno...... Ricevuta 
questa lettera contenente anche il bonifico del versamento, il direttore del 
corso nel giro di 10 giorni rifà l'ATTESTATO e lo invia al docente corsista 
tramite RACCOMANDATA 1. L'unico inconveniente è che sul retro 
dell'ATTESTATO verrà indicato: "COPIA CONFORME ALL'ORIGINALE"; ma per il 
resto è identico a quello originale. Questo è quanto l'Associazione può fare per 
gli ATTESTATI spediti e non ricevuti dai corsisti. Cordialità. 
 
Prof. Agostino Del Buono 
 
  
 
#18. [16.05.2014] 
Gentile Prof. Del Buono, ho letto in una sezione del «Progetto Formativo sulle 
LIM» del 15 maggio 2014 che l'Assodolab rilascerà l'Attestato che lo inserirà in 
una zona del sito web. E’ semplice poi la procedura di scaricamento? La 
ringrazio per la risposta che vorrà fornirmi. Distinti saluti. 
[Lettera ricevuta, Sassari] 
 
 
Gentile Collega, poiché l'argomento è di interesse generale, oltre alla risposta 
personale che Le invieremo via e-mail, abbiamo preferito inserirla nelle FAQ 
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relative ai corsi sulle LIM. La decisione di rilasciare l'«Attestato in formato 
elettronico in .pdf» è scaturito da diversi fattori. Il primo fattore è stato 
certamente quello della mancanza di recapito o del mancato ricevimento 
dell'ATTESTATO a casa di alcuni corsisti dovuto a causa ancora sconosciuta. Si 
pensi, ad esempio, ad una mancanza di numero civico dell'abitazione o ad un 
numero civico errato, oppure ad una sottrazione in un condominio del plico 
contenente il documento, oppure, ad una cassetta della posta messa fuori 
dell'abitazione o all'interno del condominio a disposizione di tutti i passanti, 
oppure, ad una cassetta non sempre capiente per il formato della busta e cose 
di questo tipo. Il secondo fattore considerato è il «fattore sicurezza». Se 
l'Assodolab invia l'Attestato ad un corsista deve essere sicuro che questo 
documento non si perda. Considerato che il servizio PEC (Posta Elettronica 
Certificata) utilizza i protocolli sicuri POP3s, IMAPs, SMTPs ed HTTPs siamo 
sicuri che il destinatario della missiva riceva l'Attestato. Tutte le comunicazioni 
sono protette perché crittografate e firmate digitalmente. Per questo si ha 
sempre la certezza che i messaggi inviati o ricevuti non siano contraffatti. Il 
terzo ed ultimo fattore è quello che con un file in formato .pdf, il corsista può 
farsi stampare l'Attestato anche su foglio pergamenato e di formato diverso 
dall'A4. 
E' ovvio che gli Attestati hanno un numero di protocollo oltre che i dati del 
docente corsista. Copia degli Attestati inviato via e-mail con la PEC 
all'insegnante partecipante, verrà incluso nella «Relazione finale» che il 
direttore del corso è tenuto a redigere al termine di ogni corso. Il vantaggio 
dell'utilizzo della PEC è che durante la trasmissione del documento o di un 
messaggio, l'Attestato NON può essere alterato e nel momento in cui esso 
giunge al server del gestore certificato per l'invio, ottiene un codice 
identificativo ben preciso che verrà riportato sulla Ricevuta di Accettazione e 
che corrisponderà anche a quello indicato nella Ricevuta di Consegna. La 
comodità, la velocità, la sicurezza e la convenienza di un simile servizio 
telematico hanno fatto sì che a partire da Febbraio 2010 l'Assodolab utilizzi la 
PEC per l'invio dell'Attestato elettronico in formato .pdf a casa del docente 
corsista, ovvero sulla scrivania dell'insegnante. Per poterlo leggere e stamparlo 
occorre un lettore di file .pdf ed una buona stampante a colori ed un foglio di 
cartoncino. Cordialità. 
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Prof. Agostino Del Buono 
 
  
 
 

 


